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COMMUNITY MANAGEMENT

DELAIS D'ACCES ACCESSIBILITE
DUREE FORMAT PREREQUIS EQUIPEMENT Les inscriptions sont ouvertes Nous nous adaptons
2 jours Intra ‘ jusqu'a 15 jours avant le début pour répondre aux besoins
14h Visio Aucun Ordinateur de la formation, sous réserve spécifiques de chaque
Présentiel de places disponibles. situation de handicap.
Hir) . o
AR Pour qui? @ oObjectifs
Equipe marketing, * Définir une stratégie social media
communication et direction e Choisir les réseaux pertinents, le ton

et la typologie des publications
e Maitriser les outils d'automisation
des publications

Mise en pratique

L

Définition d’'une stratégie
social media sur 3 mois
pour votre marque

Programme

¢ Choisir les bons réseaux en fonction

—— Personnalisation _

— . ] de votre cible
Chaque formation est adaptée * Définir le ton, la promesse, les messages
en fonction de votre niveau, , 3 transmettre
en termes de contenu et durée R

Connaitre les différents types de posts
e Définir un calendrier de publications
* Analyser les performances des publications
¢ Accueil des stagiaires dans une salle e Définir et suivre vos KPIs
équipée pour le présentiel
e Documents de formation projetés
(vidéos - PowerPoint)
e Exposés théoriques, études de cas
et exemples
* Mise en pratique

@ Moyens pédagogiques et techniques

Suivi et évaluation de la formation

* Feuilles de présence signées
par demi-journée

* Questionnaire de positionnement
en amont

e Evaluation finale et QCM de controle
des acquis

» Débriefing collectif en fin de session

StartHack.
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DIGITAL ACADEMY




